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COMERGC A LA XARXA Jr
OBRE LA PORTA A NOUS CLIENTS
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EI 83 % de les persones usuaries de mobils estan interessades en
serveis de geolocalitzacio. Google My Business et situa al mapa.

Benvolgut comerciant, benvolguda comercianta,

Us informem que en les properes setmanes es posara en marxa el projecte Comer¢ a la xarxa al nostre
Eix. Rebreu la trucada i la visita dels seus promotors, degudament identificats. Es tracta d’'un servei
completament gratuit.

El projecte esta impulsat des de I'Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa conjuntament
amb la Fundacié Barcelona Comerg, i es dura a terme a tota la ciutat de Barcelona.

Comerg a la xarxa és un projecte que té per objectiu assegurar la preséncia dels comergos i serveis de
proximitat a Internet i aixi fer molt més facil als clients trobar el teu negoci i, per tant, incrementar les
oportunitats de venda.

L’'objectiu de la visita dels promotors és que cada comer¢ que ho desitgi pugui tenir la seva fitxa Google
My Business. Aquesta fitxa inclou tota la informaci6, dades de contacte i fotografies del vostre comerg, en
catala, castella i anglés. Aixi mateix, també pot ser un espai perqué els vostres clients us recomanin i
perqué vosaltres comuniqueu les novetats i promocions. Per a aquells que ja tingueu la fitxa Google My
Business, us oferiran la seva actualitzacio i millora.

Des de Sant Marti Eix comercial considerem que aquest projecte és una excellent iniciativa per
incorporar els nostres comercos i serveis a I'espai digital i per dinamitzar el nostre Eix Comercial en clau

tecnologica.
Cordialment,
Afanya’t i demana cita
Carles Martinez Puy 93 216 3852
President bcn.cat/comercalaxarxa
Febrer de 2016 comercalaxarxa@barcelonactiva.cat
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EI 83 % de les persones usuaries de mobils estan interessades en
serveis de geolocalitzacio. Google My Business et situa al mapa.

Estimado comerciante, estimada comercianta,

Os informamos que en las proximas semanas se pondrd en marcha el proyecto Comercio en la red en
nuestro Eix. Recibiréis la llamada y la visita de sus promotores, debidamente identificados. Se trata de un
servicio completamente gratuito.

El proyecto estd impulsado desde el Ayuntamiento de Barcelona, a través de Barcelona Activa
conjuntamente con la Fundacié Barcelona Comerg, y se llevara a cabo en toda la ciudad de Barcelona.

Comercio en la red es un proyecto que tienen por objetivo asegurar la presencia de los comercios y
servicios deproximidad en Internet y asi hacer mucho mas facil a los clientes encontrar tu negocio y, por
tanto incrementar las oportunidades de venta.

El objetivo de la visita de los promotores es que cada comercio que lo desee pueda tener su ficha Google
My Business. Esta ficha incluye toda la informacion, datos de contacto y fotografias de tu negocio, en
catalan, castellano e inglés. Asimismo, también puede ser un espacio para que tus clientes os
recomienden y para que vosotros comuniquéis las novedades y promociones. Para aquellos que ya
tengais la ficha Google My Business, os ofreceran su actualizacion y mejora.

Desde Sant Marti Eix comercial consideramos que este proyecto és una excelente iniciativa para
incorporar nuestros comercios y servicios en el espacio digjital y dinamizar nuestro Eix comercial en
clave tecnolégica.

Cordialmente,

Afanya’t i demana cita

Carles Martinez Puy 93 216 38 52
President bcn.cat/comercalaxarxa
comercalaxarxa@barcelonactiva.cat
Febrer de 2016
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QUE ES GOOGLE MY BUSINESS?

Un sistema senzill i gratuit perqué us trobin facilment a Internet.
En un sol pas i sense compromis disposareu d’una fitxa web on podreu
oferir informacio sobre el vostre comerg: productes, serveis, ubicacié,
horaris, recomanacions i molt més...
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Exemple: https://plus.google.com/+totartcat/about

Afanya’t i demana cita

93 216 3852
bcn.cat/comercalaxarxa
comercalaxarxa@barcelonactiva.cat
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QUE ES GOOGLE MY BUSINESS?

Un sistema sencillo y gratuito para que os encuentren en Internet. En
un solo paso y sin compromiso dispondreis de una ficha web donde

podréis ofrecer informacion sobre vuestro comercio: productog—/ =

servicios, ubicacion, horarios, recomendaciones y mucho mas......
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Obre la porta als nous clients
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Mobil, xarxa i comerg

Algunes dades — Espanya (Estudis Anuals Mobile Marketing - IAB Spain (2014/ 2015) )

» EI 95% de persones que naveguen per internet tenen mobil
smartphone.

» EI 85% de les cerques d’internet es fan per mobil.

» EI 95% de la informacio es cerca a través de Google.

»El 83% dels usuaris de mobils estan interessats en serveis anomenats

amb geolocalitzaci6, com les cerques de comergos proxims.

» EI90% utilitzen el mobil quan volen comprar:

v" 81% informacio de producte

v’ 78% preu

v' 72% opinions

v 54% geolocalitzar una botiga/servei

Direccié de Promocié del Territori i el Comerg

Direccié Executiva de Promocid. Geréncia d’Ocupacié, Empresa i Turisme B
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Per qué tenir fitxa a Google My Business?
1) Es una forma rapida, senzilla i gratuita
d’estar a la xarxa
2) Es una acci6 de marqueting digital per als
clients fidelitzats / nous
vatraure
v/ trob ar i que ens trobin

v relacionar-nos

Direccié de Promoci del Territori i el Comerg

4\ Barcelona eccid ; 15 Geroncia d’ iy - 2
(-‘ Activa Direccié Executiva de Promoci6. Geréncia d’Ocupacid, Empresa i Turisme

Objectius; NS 6.000 COMERGOS

PRESENCIA DIGITAL

d

FITXA GOOGLE MY BUSINESS

¥

POSICIONAMENT A GOOGLE

¥

SER LOCALITZAT PER CLIENTS POTENCIALS

Direccié de Promocié del Territori i el Comerg
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La fitxa Google My Business ofereix...

v' Inform acié comercial i de productes / serveis:
- Eleccio multiple de categories per classificar I'establiment i facilitar la cerca
per varies opcions
- Presentacio del comerg / servei: propostes de valor i paraules clau
v’ Dades de contacte:
-Adreca / Telefon / Horari
- Enllag a altres eines digitals: web, blog, facebook, instragram i altres xarxes
socials
v Imatges (fotografies i videos) del comerg i / o dels productes / serveis
v Espai novetats, promocions, ofertes....

v’ Espai opinions i recomanacions

Direccié de Promoci6 del Territori i el Comerg

4\ Barcelona eccis ; 5. Geroneia d ” R
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Beneficis a la xarxa

- Apareixer de forma gratuita a la xarxa

- Millorar el posicionament a Google

- Geolocalitzar el teu comerg: et situa al mapa

- Disposar d’un aparador virtual

- Amplificar la visibilitat del nostre ~ web, blog, facebook, instagram...

- Tenir una primera preseéncia ala xarxa, en cas no de tenir-ne

Direccié de Promoci6 del Territori i el Comerg
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Beneficis en la relacié amb els clients

v’ Facilitar el contacte amb els clients fidelitzats i el nous: indicacions de
com arribar amb cotxe a peu o transport public, horari, nUmero de teléfon

v’ Facilitar la interacci6 amb els clients fidelitzats i els nous clients:
informacions, continguts, opinions, valoracions i ressenyes

v' Reforgar la marca del nostre  comerg

v’ Fidelitzar el client: novetats, promocions, ofertes.

v Incrementar les oportunitats de venda

v' Coneixer el comportament digital ~ de qui ens visita virtualment

r n.
(A‘ Ritf\%o a Direccié de Promoci6 del Territori i el Comerg
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Procés

Difusié del projecte a través dels eixos / associacions de comerciants / mitjans de comunicacié....

«

Visita (prévia concertacié ) dels consultors al comergos interessats: recull de dades /informacié

«

Creaci6 / Recuperaci6 Fitxa Google My Business

«

Validacié de la Fitxa per part del propi comerg

pu

Publicaci6 de la Fitxa Google My Business a la xarxa

Direccié de Promoci6 del Territori i el Comerg
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Servei:
- Gratuit
- Execuci6 del servei: assessoria/consultoria especialitzada — per contracte
no es pot oferir cap altre servei.
- Destinataris:
- 6.000 comercos dels 10 districtes de la ciutat
- Unicament i exclusivament per a comercos i serveis de proximitat.
- Autoritzacié i proteccié de dades: Barcelona Activa.

- Propietat de la pagina Google My Business: el propi establiment

Direccié de Promocié del Territori i el Comerg
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Com comencem:

- Inici districtes Area Besos: Sant Andreu / Nou Barris / Sant Marti

- Implantacio gradual: Comer¢ associat / Comer¢ no associat

Via directa: disposa de les dades del comerg associat (hom, adreca,
correu electronic i teléfon) facilitat per I'eix / associacié de comerciants
- Reunions amb el teixit comercial i en el marc dels consells o reunions de
districte.
- Pla de Comunicacio:
- Eixos i associacions de comerciants: carta / poster / triptics / espais i
publicacions digitals i en paper propis
- Comercos i serveis de proximitat

- Mitjans de comunicacié on line i off line

Direccié de Promoci6 del Territori i el Comerg
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