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Equipament de les
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16,56%

B Serveis i professionals
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Realitza compres més petites i controlades
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Compres més petites — Desagregacio per sectors
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Comprador

Paga més en efectiu que amb targeta
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TTB — Top two boxes — Totalment d’acord + D’acord
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Perfil del comprador
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" Estat dels proveidors
Exigencies de minims de compra
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Augment de la competencia
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Pressio en preus de la competencia
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Activitat publicitaria de la competencia

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ha disminuitHa disminuit S'ha Ha Ha
molt mantingut augmentat augmentat
molt



ESADE BN

““Estat de la competencia

Canvis en la decoracio de la botiga o aparador
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Quantitat ofertada de productes
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TTB — Top two boxes — Ha disminuit molt + Ha disminuit
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Evolucio del negoci

Tiquets de caixa

25%

20%

15%

10%

3,8%

5%
0%
r\/go\o \90\0 <’§\° Qo\o R Q§ <’§\° '\90\0 Qc>\c> r\/go\o
S N N * ‘\OQ ,b{\\'\ ‘\\\’Q =) ) R
g N
PR DR &S e sio” &
o 3
_\g’ﬁ'@ N e\)Q \3@0 oN N\ \Q’\}(\ * §'
EFORC & &
> <% = 3° ¥ 2 & L
S 2 ,bq\g’ & QQQ Qo\ \-)\'5“

o N\ N X O Q



ESADE S

" Evolucio del negoci

Facturacio

25%
19,19
20% 17,9% 18,3% 18,3% 9,1%
16,0%
15% L N = —
10% -+ L x g =
5,5%
o L L - | L
= 2,3% 1,9% o
| 0,6%
0% T T T T T T T I T -
oo '§\o <g\o Q°\° R § <§\° \90\0 oo q9°\°
Q o ) =) ) =) o o o
SO \ °\0\ 0\0\ ’Z)Q 0\0\ .\\) .\0 SO
) S O & < S olo gl &
> S N e S e N o g
N e @ & & N w Y
o ¢ & e e Q <& Q
N < X N (") Q Q
> < X 42 ) S & >
NP O A N
‘O,b\ ~o’b ’bQ \2@0 QQ Q\)\
Q > ] R L
L Ay NS



—-
T~
e )
elona comerg

Business School

Evolucio del negoci

Facturacio — Desagregacio per sectors
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Evolucio del negoci

Plantilla
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Evolucio del negoci
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Evolucio del negoci
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Evolucio del negoci
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Neteja
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Mossos d’esquadra
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Vendes
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Te previst obrir nous establiments
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Te previst tancar algun establiment o el negoci
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