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Obre les portes del teu establiment a les tendéncies més
actuals en estrategia empresarial, a la innovacio, a les
eines de marqueting digital més Gtils i a les técniques

més adients per aconseguir la fidelitzaci6 de la clientela.
Torna el programa de formacioé per al comerc i serveis

de proximitat Obert al Futur, amb capsules formatives
completament gratuites, de 3 hores de durada, adaptades
al teu horari comercial i molt a prop teu, en equipaments
del districte.

PROPERES CAPSULES
DISPONIBLES _
A SANT MARTI

ESTRATEGIA EMPRESARIAL | GESTIO DE NEGOCI

B Optimitza els teus recursos i assoleix els teus objectius:
Lean Management
9 Dilluns 2 d'octubre,de 14a 17 h
Q Cibernarium-MediaTIC. C/ Roc Boronat, 117

u Gestiona el teu comerc de forma responsable
i sostenible
M Dilluns 9 d'octubre,de 14a17 h
Q Cibernarium-MediaTIC.C/ Roc Boronat, 117

u Descobreix el secret del benefici gestionant els marges
[ Dilluns 30 d'octubre,de 14a17 h
Q Cibernarium-MediaTIC. C/ Roc Boronat, 117

» Millora la teva eficiéncia comercial a través d’un CRM
1 Dilluns 6 de novembre,de 14a 17 h
Q Cibernarium-MediaTIC.C/ Roc Boronat, 117

EL MARQUETING DIGITAL | LES SEVES EINES

m Gestiona el teu blog o la teva web amb eines gratuites
™ Dilluns 18 de setembre,de 14a17 h
Q Cibernarium-MediaTIC.C/ Roc Boronat, 117

u Mesura, analitza i millora la preséncia digital del teu negoci
1 Dimarts 26 de setembre,de 14a 17 h
Q Cibernarium-MediaTIC.C/ Roc Boronat, 117

| aquest any, com a novetat, els comercos que participin
com a minim en 3 capsules formatives diferents podran
incorporar un maxim de 4 hores d’assessorament
individualitzat realitzat per una persona experta

en la mateéria.

Una iniciativa de la Regidoria de Comerc i Mercats de
lAjuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa
i amb la col-laboraci6 dels districtes i el teixit associatiu
de la ciutat.

B YouTube com a plataforma de videomarqueting
1 Dilluns 16 doctubre,de 14a17 h
Q Cibernarium-MediaTIC. C/ Roc Boronat, 117

u Com pots treure el maxim de Google My Business
 Dilluns 23 d'octubre,de 14a 17 h
Q Cibernarium-MediaTIC. C/ Roc Boronat, 117

» Com atraure clientela a través del mobil
™ Dilluns 4 de desembre,de 14a 17 h
Q Cibernarium-MediaTIC.C/ Roc Boronat, 117

ESTRATEGIES DE FIDELITZACIO DE LA TEVA CLIENTELA

» Millora lexperiéncia de compra de la teva clientela
1 Dimecres 15 de novembre,de 14a 17 h
Q Cibernarium-MediaTIC. C/ Roc Boronat, 117

a Com atraure 'atencié amb el teu aparador
M Dimarts 21 de novembre,de 14a17 h
Q Oficina d’Atencié a les Empreses. C/ Roc Boronat, 117

» Enforteix el teu punt de venda: Visualmerchandising
™ Dilluns 27 de novembre,de 14a 17 h
Q Cibernarium-MediaTIC.C/ Roc Boronat, 117

w Aplica técniques de neuromarqueting per captar
i fidelitzar la teva clientela
™ Dilluns 11 de desembre,de 14a17 h
Q Cibernarium-MediaTIC.C/ Roc Boronat, 117

Informa’tiinscriu-te a les sessions que
més t’interessin a barcelona.cat/obertalfutur
otrucantal 93 2917777




